MINISTERIO DA AGRICULTURA E PECUARIA
SECRETARIA EXECUTIVA
SUPERINTENDENCIA DE AGRICULTURA E PECUARIA NO ESTADO DE MINAS GERAIS

DISPENSA ELETRONICA 10/2026
ANEXO IV

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

1. AVALIACAO TECNICA

1.1. O procedimento de avaliacdo técnica dos servicos serd realizado periodicamente pela
Fiscalizacdo técnica do contrato e, na sua auséncia, pelo Gestor. A avaliacdo deve consolidar as avaliacOes
realizadas pela Fiscalizagao Setorial.

1.2. A avaliagao abrange a qualificacdo da mdo de obra utilizada na execugdo dos servigos
contratados, assim como todos os materiais e equipamentos fornecidos para execu¢do dos mesmos.

1.3. O Contratado deve fornecer a documentacdo até o quinto dia util do més relacionado a
prestacao dos servicos executados, incluindo as folhas de ponto da equipe, comprovantes e relatorios.

1.4, Para fins de avaliacdo da qualidade dos servicos prestados, também serdo utilizados os
registros e relatos de usudrios dos servigcos. Todas as ocorréncias deverao ser datadas no momento do
registro, quando possivel.

1.4.1. Quando nao for possivel, o registro deve ser feito o quanto antes e comunicado
imediatamente a fiscalizacdo do contrato.

1.5. As supervisGes que dardo subsidio para a avaliacao técnica serdo realizadas nos locais de
prestacdo de servicos em dias aleatdrios, e, quando possivel, acompanhadas pelo preposto e/ou
responsavel do Contratado. A impossibilidade de acompanhamento das supervisdes por funcionarios do
Contratado ndo sera impedimento para a realizacdo das supervisGes. Nao havera limites para a realizacao
das supervisdes, que serdo realizadas em dias determinados pela Fiscalizagao.

2. AVALIAGCAO DA QUALIDADE
2.1. A qualidade esperada dos servigos sera avaliada dentro dos seguintes parametros:
2.1.1. A frequéncia e periodicidade dos servicos, conforme previsto em anexo proprio;
2.1.2. A forma de execucdo e o resultado final da prestacdo do servico.
2.2. Além do detalhamento acima, para referéncia, os servicos a serem executados seguirdo as
diretrizes do Termo de Referéncia.
3. MECANISMO DE CALCULO
3.1. O mecanismo de calculo serd a apuracdo mensal da quantidade de ocorréncias para

determinacdo do indice de Desempenho ou Nota da Avaliacdo Técnica, bem como a determinac¢do da
glosa/desconto correspondente do valor da Nota Fiscal/Fatura, referente ao periodo objeto de avaliagdo.

3.2 Para fins de avaliagdo, a Nota da Avaliagao Técnica - NAT sera obtida da seguinte forma:
NAT =100 - 2p

Onde: Zp = somatdrio dos pontos relativos as ocorréncias/irregularidades verificadas nas
supervisodes e controles, conforme tabela abaixo.



OCORRENCIAS AFERICAO AVALIACAO PONTOS
Todos os aspectos
Inobservancia da utilizacdo do uniforme, uso de L adequados 0
. . . . Por funcionario e s %
uniforme incompleto ou inadequado, uniforme or dia a contratagao
excessivamente danificado P Um aspecto .
inadequado
Todos os aspectos
adequados 0
a N , Por funcionario e ; 5
Inobservancia da utilizagdo do cracha . a contratagdo
por dia
Um aspecto 1
inadequado
Todos os aspectos
Resultado ineficiente do servico, ndo sendo adequados 0
desempenhadas a contento as atividades descritas no Por funciondrio e a contratacio
Termo de Referéncia, ou conduta inadequada por parte | por ocorréncia
do prestador de servigo .Um aspecto 2
inadequado
Todos os aspectos
Deixar de cumprir ou acompanhar o hordrio L adequados 0
. . Por funcionario e 3 contratacio
estabelecido pelo contrato ou determinado pela . ¢
. por ocorréncia
fiscalizacdo Um aspecto .
inadequado
Todos os aspectos
o . . _ o adequados 0
0 funC|onar|o,.no exercicio de suas fwju;oes, d(.elxar de Por funC|oAnar|o e 3 contratacio
manter o ambiente de trabalho organizado e limpo por ocorréncia
Um aspecto 1
inadequado
Todos os aspectos
Deixar de entregar ou entregar com atraso ou adequados 0
incompleta a documentacdo exigida pelo Por funcionario e a contratacio
Contratante para fins de ateste da fatura e pagamento, por dia
ou documentacdo exigida para fins de esclarecimento Um aspecto 3
inadequado
Todos os aspectos
N&o comunicar ao fiscal do contrato, com antecedéncia | , . . .. adequados 0
minima de 30 (trinta) dias, os afastamentos de seus A d contratacdo
L - por ocorréncia
funcionarios decorrentes de férias Um aspecto 5
inadequado
Todos os aspectos
N&o substituir funcionérios em caso de faltas ao servico, Por funcionario e adequados 0
no prazo de duas horas, independente de solicitacido do . a contratacao
. por ocorréncia
fiscal do contrato Um aspecto 3
inadequado
) S Todos os aspectos
Deixar d.e‘r‘nanter durante tc.)da aNV|genC|a fjo contrato a o adequados 0
compat!b|l|dade com .as obrlgagoe§ .assumlda?s.e todas Por funucinarlo e 3 contratacio
as condig¢oes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na por ocorréncia
licitaco Um aspecto 4
inadequado
Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos | Por funciondrio e Todos os aspectos
para a execucdo do servico por ocorréncia adequados 0

a contratacdo




u t
m aspecto ‘ 4 ‘

inadequado
Nota da Avaliagdo Técnica (NAT) Conceito Desconto
95 a 100 Otimo 0%
90 a 94,99 Bom 0,1%
80 a 89,99 Razoavel 0,2%
70a 79,99 Insatisfatério 0,4%
Abaixo de 70 Péssimo 0,8%
4. INDICADORES DE DESEMPENHO
4.1. Indicador de Desempenho e Qualidade:
Item Descri¢dao
. Medir o grau de conformidade da execucdo do servico e do cumprimento das especificacGes
Finalidade - A
definidas no Termo de Referéncia.
Ambientes limpos, seguros, manutenidos e conservados com uso de insumos adequados e
Meta suficientes na execugdo do servigo, em conformidade com as defini¢cdes e especificagbes do
Termo de Referéncia.
Medi¢ao InspecGes periddicas de demandas nao ordindrias.
(i/n)x100
Célculo Onde:
i = quantidade de inspe¢des com inconformidades.
n = quantidade de inspecGes de demandas ndo ordinarias.
A h t
ocompan amen Relatério emitido por meio das Inspecdes de Ambiente.
Periodicidade Mensal
Indicador Desconto sobre o valor mensal do contrato
Faixa | (< 5%) 0%
Pagamento Faixa Il (> 5% até < 9%) 0,25%
Faixa Il (> 9% até < 15%) 0,50%
Faixa IV (> 15%) 1%

Inconformidade

Sujidade, mofo, mancha, dejeto, farelo, detrito, teia de aranha, poeira, mau cheiro, poga
d’adgua, umidade excessiva, transbordamento de lixeira, uso de insumos inadequados ou
insuficientes, especialmente EPI, uniformes, papel higiénico, papel toalha e sabonete liquido, e
outras situagdes similares que caracterizem o ambiente como nao limpo ou descumprimento
das especificacdes definidas no Termo de Referéncia.

Deixar de realizar ou adulterar o relatério diario de dados dos hidrémetros e do padrado de
energia; ndo realizar a limpeza dos filtros de dgua conforme tempo e especificacdo do
fabricante; ndo monitorar o tempo de limpeza das caixas d'dgua; deixar de realizar a entrega e
instalacdo de dgua e/ou gés; ndo registrar e nem verificar as solicitacdes de manutengdo
prediais; deixar de realizar levantamento da situacao predial e dos bens pertencentes a SFA-
MG; deixar de realizar transporte, carga, descarga e distribuicdo de mdveis e equipamentos;
nao realizar pequenos reparos; ndo reportar ao fiscal de contrato as necessidades de
manutencdo especializadas necessarias; ndo efetuar outras tarefas relacionadas a zeladoria;
uso de equipamentos inadequados ou insuficientes, especialmente EPI, uniformes, e outras
situacoes similares que caracterizem o descumprimento das especificacdes definidas no Termo
de Referéncia.




Deixar de efetuar a capina e rogada; deixar de retirar de toda drea externa plantas
desnecessarias; deixar de cortar grama e podar arvores que estejam impedindo a passagem de
pessoas; ndo zelar pela manutencao e pela limpeza de vasos e jardins; ndo executar servicos
de poda, de adubacdo e de mudancas de vasos; deixar de cultivar e manter mudas, plantas e
flores ornamentais; ndo preparar a terra para semear; nao fazer manutencgdo de areas
gramadas; ndo fazer a conservac¢do das plantas; uso de equipamentos inadequados ou
insuficientes, especialmente EPI, uniformes, e outras situacdes similares que caracterizem o
descumprimento das especificacées definidas no Termo de Referéncia.

Deixar de cuidar dos preparativos relacionados a copa, como o preparo de café e lanches em
geral, organizando e servindo mesas; deixar de manter a limpeza, higienizacao e conservacao
da copa/cozinha; deixar de servir os visitantes e servidores durante reunides e eventos; deixar
de atender as necessidades do Gabinete da SFA-MG; ndo executar outras tarefas correlatas a
funcdo; uso de equipamentos inadequados ou insuficientes, especialmente EPI, uniformes, e
outras situacdes similares que caracterizem o descumprimento das especificacdes definidas no
Termo de Referéncia.

Deixar de supervisionar, coordenar, controlar, distribuir e executar tarefas relacionadas ao
servico de limpeza e conservac¢do da sede da SFA-MG; nao realizar a separacao e distribuicdo
de materiais de limpeza; deixar de controlar a assiduidade e pontualidade dos empregados
terceirizados; nao realizar o treinamento da equipe de trabalho sob sua responsabilidade;
deixar de controlar a produtividade e a qualidade do trabalho; ndo executar outras tarefas
correlatas; uso de equipamentos inadequados ou insuficientes, especialmente EPI, uniformes,
e outras situacdes similares que caracterizem o descumprimento das especifica¢cdes definidas
no Termo de Referéncia.

Considera-se inspecdo cada verificacdo realizada em cada ambiente especificado no Anexo |-B

Inspegao . ~ A ~ s
pe¢ - Ambientes de Inspecao, em decorréncia de demanda nao ordinaria.
Caso o ambiente avaliado esteja submetido a influéncias de reformas ou outras situacdes que
Atenuantes afetem as condi¢Ges de execugdo do servigo, as inspe¢des deverdo considerar nivel de
tolerancia e de coeréncia com a realidade encontrada.
A contratada podera contestar as inconformidades registradas, no prazo improrrogdvel de até
" 2 (dois) dias uteis, contados da data da inspecdo, para analise e decisdo da SFA-MG, no prazo
Contestacao , A s ~ . N
de até 3 (trés) dias Uteis, contados da data de contestacdo, desde que comprovadas situacbes
decorrentes de fatores imprevisiveis e ndo controlaveis.
A SFA-MG podera rescindir o contrato nas seguintes condicdes:
a) indicador correspondente a Faixa lll ou IV por 3 (trés) meses consecutivos;
Rescisao . e R -
b) indicador correspondente a Faixa IV por 3 (trés) vezes nos Ultimos 12 (doze) meses;
¢) indicador maior que 30% (trinta por cento).
4.2. Indicador de Desempenho das Demandas Nao Ordinarias:
Item Descrigao
. Medir o grau de conformidade no tempo de inicio de atendimento das demandas ndo
Finalidade o . .
ordindrias (acidentes e casos fortuitos).
Meta Atendimento das demandas ndo ordindrias iniciados em até 10 (dez) minutos apds a
solicitagdo do servigo.
Medicdo Tempo para atendimento da solicitacdo registrada na Ordem de Servigo (OS)
[(t-i)/t]x100
Onde:
Calculo i = tempo (em minutos) estipulado para iniciar o atendimento da OS (10 minutos)

t = tempo (em minutos) gasto para iniciar o atendimento da OS
Cada OS sera verificada e valorada individualmente.




Ordem de servico (tempo registrado entre a solicitacdo da demanda assinada pelo
Acompanhamento . . .
encarregado e o inicio do servico assinado pelo servente).
Periodicidade Mensal
Indicador Desconto sobre o valor mensal do contrato
Faixa | (£ 20%) 0%
Pagamento Faixa Il (> 20% até < 50%) 0,05%
Faixa lll (> 50% até < 80%) 0,10%
Faixa IV (> 80%) 0,15%
A contratada podera contestar as inconformidades registradas, no prazo improrrogavel de até
" 2 (dois) dias uteis, contados da data da inspecdo, para analise e decisdo da SFA-MG, no prazo
Contestacao . AN g ~ . ~
de até 3 (trés) dias Uteis, contados da data de contestacdo, desde que comprovadas situacées
decorrentes de fatores imprevisiveis e ndo controlaveis.
A SFA-MG podera rescindir o contrato nas seguintes condigdes:
Rescisio a) indicador correspondente a Faixa Il ou IV por 3 (trés) meses consecutivos;
b) indicador correspondente a Faixa IV por 3 (trés) vezes nos Ultimos 12 (doze) meses.
5. GLOSAS POR ATRASOS DOS PAGAMENTOS
5.1. Sera efetuada glosa no pagamento devido ao Contratado, sempre que ocorrer o atraso

injustificado dos pagamentos devidos aos funciondrios, nos seguintes termos:

OCORRENCIA DESCONTO

2% (dois por cento) sobre o salario base do funcionario, por

Atraso no pagamento do saldrio S .
funcionario e por dia de atraso

Atraso no pagamento ou disponibilizagdo do 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal liquido do auxilio-
auxilio-refeicdo/alimentacdo refeicdo/alimentacdo, por funcionario e por dia de atraso

Atraso no pagamento ou disponibilizagdo do 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal liquido do auxilio-
auxilio-transporte transporte, por funcionario e por dia de atraso

1% (um por cento) sobre o saldrio base do funcionario, por

Atraso no depésito do FGTS S .
funcionario e por dia de atraso

6. DISPOSICOES FINAIS

6.1. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo de sangbes administrativas por
descumprimento das obrigacdes do Contratado.

eil Documento assinado eletronicamente por ADRIANO LUCAS SILVA, Coordenador de Administragao,
- - 'l'ﬁ em 19/10/2026, as 13:52, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 49,§ 32, do

assinatura

eletrénica Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Referéncia: Processo n2 21028.020021/2026-51 SEI n2 57098522



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://sei.agro.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.agro.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

